Stand: Donnerstag, 20. Oktober 2022

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. GELTUNGSBEREICH
Diese AGB finden auf sdmtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Gast/Kunden und der KulmBetriebs GmbH, folgend
«Hotel» genannt, Anwendung.

2. VERTRAGSSCHLUSS
Mit der Bestatigung einer Buchung durch das Hotel kommt ein Vertrag zwischen dem Gast/Kunden und dem Hotel zustande.
Die vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Bestandteil dieses Vertrags. Mitteilungen per E-Mail gelten als
schriftlich erfolgt.

3. PREISANGABEN
Falls nicht anders vermerkt, verstehen sich samtliche Preise in Schweizer Franken (CHF) sowie inklusive der gesetzlich
vorgeschriebenen Mehrwertsteuer, jedoch exklusive der behdrdlich angeordneten Kurtaxe. Preisénderungen bleiben
vorbehalten.

4. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Anzahlung fiir gebuchte Leistungen zu verlangen. Der Gesamtbetrag fir
in Anspruch genommene Dienstleistungen wird spatestens am Abreisetag féllig und muss mittels vom Hotel akzeptierten
Kredit- oder Debitkarten oder in bar beglichen werden. Wird mit dem Hotel eine Bezahlung der Leistungen mittels Rechnung
vereinbart, ist der gesamte Rechnungsbetrag innerhalb von 10 Tagen netto zu iiberweisen. Bei nicht fristgerechter
Begleichung behélt sich das Hotel vor, Mahn- und Verzugskosten in Rechnung zu stellen.

5. HAFTUNG
Der Gast/Kunde haftet gegeniiber dem Hotel fiir alle Beschadigungen und Verluste oder andere Schéden, die durch ihn
selbst, seine Mitarbeitenden, seine Beauftragten oder weitere Drittparteien verursacht werden. Das Hotel lehnt jede
Haftung fiir Diebstahl und Beschédigung von Sachen, die vom Gast/Kunden oder von Drittparteien eingebracht werden, ab.
Der Gast/Kunde ist zur Einhaltung von Ruhe und Ordnung verpflichtet. Er verpflichtet sich, das Hotel von samtlichen zivil-
und dffentlich-rechtlichen Anspriichen, die von Behgrden oder Dritten aufgrund seiner Veranstaltung gegen das Hotel
erhoben werden, vollumfénglich freizuhalten bzw. fir die gesamten entsprechenden Anspriiche aufzukommen. Sollte der
Gast/Kunde und/oder Dritte nicht haftbar gemacht werden, haftet der Bucher der Reservation. Das Hotel haftet bei
absichtlicher oder grob fahrléssiger vertraglicher oder ausservertraglicher Schadigung und ausschliesslich fiir direkte
Schéden. Jede weitere Haftung, insbesondere bei leichter bis mittlerer Fahrlassigkeit oder fiir indirekte Schaden wird
wegbedungen.

6. VERTRAGSRUCKTRITT DURCH DAS HOTEL
Das Hotel behélt sich vor im Falle von hoherer Gewalt oder anderen vom Hotel nicht zu vertretenden Umsténden, welche die
Leistungserbringung ganz oder teilweise wesentlich erschweren oder verunmgglichen, entschédigungslos vom Vertrag
zuriickzutreten. Zudem ist das Hotel zum entschadigungslosen Riicktritt berechtigt, falls begriindeter Anlass zur Annahme
besteht, dass durch das Erbringen der gebuchten Leistungen der Geschéftsbetrieb gestort und/oder die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrdet werden.

7. STORNIERUNGEN ALLGEMEIN
Das Hotel behélt sich vor, vertraglich individuelle Stornierungsbedingungen festzulegen. Leistungen, welche durch das Hotel
oder dessen Partner im Voraus erbracht wurden, sind vollumfénglich zu begleichen.

8.  OFFERTENWESEN
Sofern nichts anderes festgehalten ist, gelten die angebotenen Preise und Verfiigharkeiten 24 Stunden und werden
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provisorisch reserviert. Ohne Riickbestétigung des Gastes/Kunden gehen die Zimmer nach Ablauf dieser Frist zuriick in den
freien Verkauf.

9. NUTZUNGSDAUER & LEISTUNGSUMFANG HOTELZIMMER
Gebuchte Hotelzimmer stehen am Anreisetag ab 15.00 Uhr und bis zum Abreisetag 11.00 Uhr zur Verfiigung. Der
Leistungsumfang des Vertrags bestimmt sich nach der individuell vorgenommenen und bestatigten Reservation des Gastes.
Der Gast hat keinen Anspruch auf ein bestimmtes Zimmer, sondern auf ein Zimmer, welches der gebuchten Kategorie
entspricht.

10. ANNULIERUNGEN & UMBUCHUNGEN

10.1. Einzelreservierungen (bis 3 Zimmer)
Annullierungen bis spatestens 48 Stunden vor Anreise (gerechnet vom Anreisetag 18.00 Uhr MEZ): kostenfrei
Annullierungen innerhalb von 48 Stunden oder weniger vor Anreise: 100 % der gebuchten Leistungen.

10.1.1. Non-Refundable Rate
Das Angebot bedarf der kompletten Vorauszahlung per Kreditkarte zum Buchungszeitpunkt. Bei Anderungen
und/oder Stornierungen besteht kein Anspruch auf Riickerstattung.

10.1.2. Package-Buchungen
Annullierungen bis spatestens 48 Stunden vor Anreise (gerechnet vom Anreisetag 18.00 Uhr MEZ): kostenfrei
Annullierungen innerhalb von 48 Stunden oder weniger vor Anreise: 100 % der gebuchten Leistungen.

10.1.3. Reservierungen dber Drittpartner (z. B. Online-Anbieter, Tourismus-Office etc.)
Annullierungen bis spatestens 48 Stunden vor Anreise (gerechnet vom Anreisetag 18.00 Uhr MEZ): kostenfrei
Annullierungen innerhalb von 48 Stunden oder weniger vor Anreise: 100 % der gebuchten Leistungen.

10.2. Gruppenreservierungen (ab 4 Zimmer)

Hier gelten die vertraglich vereinbarten Bestimmungen, ansonsten folgende Annullations-bedingungen:

bis 5 Tage vor Anreisetag: Kostenlose Stornierung der gesamten Reservation

5 Tage — 0 Stunden vor Anreise Alle annullierten Zimmer werden zu 100 % des jeweils gebuchten

Arrangements wahrend des gesamten Aufenthalts verrechnet.
11.  GARANTIE

Zur Sicherstellung der Reservation ist eine gilltige Kreditkarte des Gastes/Kunden oder des Buchers erforderlich. Sie dient
vor dem Anreisetag lediglich als Garantie. Der zu bezahlende Betrag kann bei Ankunft entrichtet werden. Die hinterlegte
Kreditkarte kann ab dem Anreisetag fir die Bezahlung des Aufenthaltes oder allfalliger Annullationskosten vom Hotel
belastet werden. Sollte keine Kreditkarte vorhanden sein, behdlt sich das Hotel vor, 50 % der vereinbarten Leistungen als
Anzahlung zu fordern. Nicht durch Kreditkartengarantie oder Anzahlung gedeckte Zimmerreservationen kdnnen vom Hotel
ohne Voranmeldung annulliert werden.

12.  VERBINDLICHE RESERVIERUNG
Reservierungen und deren Anderungen werden sowohl fiir das Hotel als auch fiir den Gast/Kunden erst nach dem Versand
der schriftlichen Reservationsbestétigung durch das Hotel oder einen berechtigten Drittanbieter verbindlich. Bestétigungen
werden spatestens 2 Tage nach eingegangener Reservation durch das Hotel verschickt. Der Gast/Kunde und/oder Bucher ist
verpflichtet, diese auf die Korrektheit zu priifen und allfallige Fehler umgehend zu melden.

13. TIERHALTUNG
Tiere diirfen nur bei vorheriger Zustimmung des Hotels und gegen Vergiitung ins Hotel gebracht werden. Der Halter ist
verpflichtet, das Tier wéhrend des Aufenthalts zu beaufsichtigen. Tiere dirfen weder auf Géste- noch auf Beistellbetten
gehalten werden. Fir direkte (z. B. defekte Einrichtung) und indirekte Schaden (z. B. Zimmersperrung) haftet der
Gast/Kunde und in der Folge der Bucher der Reservation.
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14. BEANSTANDUNGEN
Méngel, welche nicht direkt und an Ort und Stelle behoben werden kdnnen, miissen sofort, spatestens aber innert 24
Stunden schriftlich dem Hotel mitgeteilt werden. Nicht behobene Mangel sind innert 7 Tagen schriftlich durch das Hotel zu
bestatigen. Nach abgelaufener Frist konnen keine Beschwerden gegen das Hotel, dessen Vertretung oder Drittparteien
geltend gemacht werden.

15.  ANZUWENDENDES RECHT / GERICHTSSTAND
Fiir alle unter diesen AGB mit dem Hotel abgeschlossenen Vertrége gilt ausschliesslich das Schweizer Gesetz. Als
Gerichtsstand gilt Luzern.
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